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INTRODUÇÃO

Planejamento estratégico é uma
ferramenta adotada por organiza-
ções públicas e privadas como
forma de fazer gestão de suas
principais estratégias e metas para
sua concretização. Na esfera
pública, esse assume caracterís-
ticas diferenciadas, porém com a
mesma importância.

A Instrução normativa n⁰ 24, de 18
de março de 2020 “disciplina a
elaboração, avaliação e revisão do
planejamento estratégico
institucional dos órgãos e das
entidades da administração
pública federal direta, autárquica e
fundacional”.

Define plano estratégico institu-
cional como “o produto do
planejamento estratégico, que
documenta, no mínimo, a cadeia
de valor, a missão, a visão, os
valores, os objetivos, os indicado-
res, as metas e os projetos
estratégico” (Brasil, 2020b, p. 1).

Uma vez que deve ser “produto”
do planejamento estratégico que,
nos casos das instituições federais
de ensino superior, se consubstan-
cia no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o Plano
Estratégico da UFRJ deriva-se do
PDI da UFRJ para o período 2020-
2024.
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Cabe destacar que o PDI atende as exigências quanto à regulação para
autorização de cursos de graduação e de pós-graduação quanto para o
recredenciamento institucional, conforme Decreto 9.235, de 15 de dezembro de
2017 (Brasil, 2017). Também inclui os aspectos necessários a um Planejamento
Estratégico Institucional conforme Instrução Normativa n⁰. 24 (Brasil, 2020a) e
Guia Técnico de Gestão Estratégico (Ministério da Economia, 2020).

A construção do PDI 2020-2024, bem como os elementos de estratégia do
Planejamento Estratégico Institucional, contou com a Comissão presente na
Portaria nº 3370 de 13/4/2023 e os integrantes da Administração Superior
passada. Agradecemos muito a valiosa contribuição de todos os envolvidos
nesse árduo trabalho. 

Dessa forma, o objetivo deste documento é apresentar uma síntese dos
elementos do Planejamento Estratégico Institucional contidos na Revisão 2023
do PDI 2020-2024 da UFRJ.
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A missão, a visão e os valores são elementos centrais da estratégia institucional.
De acordo com o Guia Técnico de Gestão Estratégica (Brasil, 2020a, p. 29) a
missão “é uma declaração concisa da razão de ser da organização, que
expressa o que ela faz (produtos, serviços e valor), para quem ela faz (usuários,
beneficiários e cidadãos) e, em alguns casos, de que maneira ela faz”.

Tanto a missão quanto a visão ultrapassam o período de vigência de um
planejamento estratégico. Enquanto a missão é a razão de ser de uma
organização, a visão remete a um futuro e segundo o referido Guia “a visão não
é uma utopia, mas um cenário atingível em um prazo de 10-30 anos, que
considera o presente da organização em sua formulação. A visão reflete a
habilidade da organização de entender a diferença entre o que não deve
mudar, a ideologia essencial da organização, e o que deve estar aberto à
mudança, o futuro envisionado” (Brasil, 2020a, p. 29).

Por sua vez, os valores devem embasar as ações de uma organização e devem
ser compartilhados entre seus membros. De acordo com o Guia “os valores,
ideias fundamentais em torno das quais se constrói a organização,
representam as convicções dominantes e as crenças básicas subjacentes ao
comportamento das pessoas. Além de permear as atividades e as relações com
clientes e partes interessadas, os valores orientam a tomada de decisão nas
situações de ambiguidade ou quando a experiência não é suficiente para
reduzir a incerteza” (Brasil, 2020a, p. 29). 

MISSÃO, VISÃO E VALORES

06



Missão

Contribuir para o avanço científico, tecnológico, artístico e cultural da
sociedade por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensão,
promovendo a construção de uma sociedade justa, democrática e igualitária.

Visão

Posicionar-se entre os líderes mundiais na formação cidadã em diferentes
áreas do saber, integrando-as de maneira a construir respostas para os
inúmeros desafios do nosso século, destacando-se como um veículo
transformador da realidade socioeconômica e ambiental.

Valores

Excelência acadêmica.
Liberdade de pensamento e expressão.
Responsabilidade social e ambiental.
Ética e transparência.
Diversidade, acessibilidade e inclusão social. 
Autonomia universitária, didático- científica, administrativa e de gestão.
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CADEIA DE VALOR

No Guia Técnico de Gestão Estratégica (Brasil, 2020a, p. 34), cadeia de valor é
descrita como “uma ferramenta bastante útil para representar e entender o
funcionamento das organizações da APF” e abrange “um conjunto de
atividades com características e objetivos semelhantes”.

Na cadeia de valor os “processos internos críticos” devem estar presentes e
esses “podem ser tanto processos finalísticos quanto processos de governança
e gestão” (Brasil, 2020a, p. 34).

Macroprocessos finalísticos

Macroprocessos finalísticos
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Macroprocessos finalísticos
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MAPA ESTRATÉGICO

O Mapa Estratégico do PDI 2020-2024 a partir de 2022 foi organizado em
quatro dimensões: Ensino, Pesquisa, Extensão e Planejamento, Gestão e
Governança. De acordo com o Guia Técnico de Gestão Estratégica (Brasil,
2020a, p. 34), “a perspectiva de resultados para a sociedade é a mais
importante do mapa estratégico, pois traduz o valor público que a organização
cria para a coletividade”. No caso do Mapa Estratégico do PDI, os 25 objetivos
indicam as prioridades de uma gestão para determinado período de tempo e a
sociedade é o foco central dos objetivos, metas e medidas. 
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Promover a efetiva integração
entre extensão, graduação,
pós-graduação e pesquisa

Ampliar as ações de
internacionalização na extensão,

visando maior engajamento
com problemas globais

Fortalecer a relação das atividades
de extensão da UFRJ com a

educação básica

Ampliar a divulgação da pesquisa e
da pós-graduação da UFRJ

MAPA ESTRATÉGICO DA UFRJ

Ensino

Missão

Contribuir para o avanço científico, tecnológico, artístico e cultural da
sociedade por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e
extensão, promovendo a construção de uma sociedade justa,

democrática e igualitária.

Visão

Posicionar-se entre os líderes mundiais na formação cidadã em
diferentes áreas do saber, integrando-as de maneira a construir

respostas para os inúmeros desafios do nosso século, destacando-
se como um veículo transformador da realidade socioeconômica

e ambiental.

Apoiar projetos que visem transformar a
realidades dos campi da UFRJ em um local

mais sustentável, inclusive, resiliente,
tecnológico e inovador 

Ampliar as parcerias com instituições públicas e privadas
nacionais e internacionais, a fim de potencializar os
financiamentos e intercâmbios de conhecimentos,

gerando pesquisas de natureza diversa e plural 

Ampliar a participação em projetos, editais de colaboração
internacional e incentivar a formação de redes de cooperação

nacionais e internacionais 

Melhorar a avaliação de cursos de pós-
graduação notas 3 e 4 

Desenvolver novos mecanismos de
acompanhamento acadêmico dos estudantes

Criar um programa de
acompanhamento dos

egressos da UFRJ

Aumentar a mobilidade
acadêmica internacional na

graduação

Ampliar o acesso às Políticas de Assistência
Estudantil,  a fim de contribuir para a permanência e

o desempenho acadêmico (programas, serviços e
auxílios financeiros)

Gerenciar as
atualizações do Plano de

Desenvolvimento
Institucional (PDI)

Monitorar a
execução do Plano
de Desenvolvimen-

to Institucional 

Elaborar modelo
de planejamento

e gestão
orçamentária

Implantar e
disseminar a Política
de Gestão de Riscos

da UFRJ (PGR)

Implementar o
Sistema Integrado de

Administração de
Serviços (Siads)

Estabelecer política institucional de
desenvolvimento de pessoal para os

servidores técnico-administrativos em
educação e docentes no âmbito da UFRJ

Promover rotinas de
Sustentabilidade que subsidiem a

construção de um Plano de
Logística Sustentável (PLS)

Estabelecer a Política de
Saúde e Qualidade de

Vida no Trabalho

Ampliar a segurança
nos processos e

controle da tecnologia
da informação

Promover o aperfeiçoamento e a avaliação da
maturidade da governança institucional, por
meio de monitoramento de ações pautadas

nos pilares da governança pública

Pesquisa

Extensão

Ampliar a relação da Universidade
com os diversos setores da sociedade

e seus respectivos territórios

Planejamento, Gestão e Governança

Melhorar os indicadores de avaliação
externa dos cursos de graduação

Diminuir as taxas  de evasão e de
retenção nos cursos de graduação

Excelência acadêmica.
Liberdade de pensamento e expressão.
Responsabilidade social e ambiental.

Valores
Ética e transparência.
Diversidade, acessibilidade e inclusão social. 
Autonomia universitária, didático- científica,
administrativa e de gestão.
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QUADRO DE METAS

O Quadro a seguir contempla os objetivos, indicadores, valor histórico, metas
para o período do PDI e algumas das medidas a serem adotadas para que
essas metas sejam alcançadas. Todos esses objetivos são monitorados pela
Superintendência Geral de Planejamento Institucional (SGPI) e seus resultados
disponibilizados no site do PDI.

Ensino
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Pesquisa
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Planejamento, Gestão e Governança
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Na revisão do PDI de 2023, deu-se início a implantação dos projetos
estratégicos e da criação do portfólio de projetos estratégicos. Para isso, foi
feita uma reunião com a Comissão de Elaboração do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFRJ (Portaria Nº 3370, de 13/4/2023) para
que se demonstrasse a relevância e a da necessidade dos projetos estratégicos
para a consecução dos objetivos estratégicos do PDI. Também os membros da
Comissão foram orientandos para o preenchimento do Termo de Abertura de
Projeto (TAP) disponível em formulário eletrônico criado pela PR-3. 

Produziu-se um vídeo de curta duração que foi incluído no próprio formulário
do TAP para facilitar o seu preenchimento.

A equipe da SGPI criou ainda um modelo em planilha de excel com a Estrutura
Analítica de Projeto (EAP) para que as áreas pudessem detalhar as entregas
com respectivos prazos previstos para a realização dos projetos estratégicos. A
SGPI forneceu ainda uma planilha com valor estimado da hora de trabalho dos
servidores de diferentes funções na UFRJ para que pudesse facilitar o cálculo
do orçamento do projeto pelas áreas.   

Criou-se uma planilha de controle do recebimento tanto dos TAPs quanto das
EAPs que foram analisados pela SGPI e solicitados ajustes para as áreas
quando necessários. Todos esses procedimentos foram submetidos à avaliação
do Pró-Reitor de Planejamento, Desenvolvimento e Finanças – PR3. 

A SGPI indicou a necessidade de criação de uma área destinada à gestão dos
projetos estratégicos para que possa gerenciar o andamento desses projetos e
sua vinculação com os objetivos estratégicos do PDI. Nova Comissão do PDI foi
instituída na Portaria Nº 11162 de 5/10/23 e novas ações deverão ser planejadas.

PORTFÓLIO DE PROJETOS ESTRATÉGICOS

No site do PDI, foi criado o portfólio de
projetos estratégicos para cada um dos 29
projetos identificados em 2023, com
diferentes previsões de términos, pudessem
ficar acessíveis a qualquer cidadão. Acesse o
portfólio em nosso site.

Saiba mais...
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